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Einleitung

Die Rhein-Maas Klinikum GmbH bekennt sich zur Einhaltung der Menschen-
rechte und zum Schutz der Umwelt. Es ist das erklarte Ziel der Unterneh-
mensleitung, die Menschenrechte und die Umwelt entlang der gesamten
Wertschopfungskette zu achten, zu schiitzen und zu férdern. VerstoRe ge-
gen international verankerte Menschenrechte und gegen nationale und in-

ternationale Umweltschutzvorschriften werden nicht toleriert.

Die Grundlage der menschenrechts- und umweltbezogenen Sorgfaltspflich-
ten bilden die folgenden internationalen Regelungswerke, zu denen sich die
Rhein-Maas Klinikum GmbH bekennt:

e Internationale Charta der Menschenrechte

e Leitprinzipien der Vereinten Nationen flr Wirtschaft und Menschen-

rechte
e UN Global Compact
e OECD Leitsatze fur multinationale Unternehmen
e Kernarbeitsnormen der Internationalen Arbeitsorganisation
e Kinderrechtskonvention der Vereinten Nationen

Die in dieser Erklarung niedergelegten Grundsatze zur Menschenrechts- und
Umweltstrategie gelten im gesamten Geschéaftsbereich der Rhein-Maas Kli-
nikum GmbH, einschlieBlich ihrer Tochtergesellschaft, und sind von der Ge-

schaftsfiihrung und Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern bei der Wahrneh-
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mung der ihnen Ubertragenen Aufgaben einzuhalten. Die Rhein-Maas Klini-
kum GmbH erwartet die Einhaltung der Menschenrechte und umweltbezo-
gener Pflichten von allen Geschaftspartnern. Die Achtung und Wahrung der
Menschenrechte und der umweltbezogenen Pflichten ist die Grundvoraus-

setzung fir eine Zusammenarbeit mit der Rhein-Maas Klinikum GmbH.

Lieferkettensorgfaltspflichtengesetz

Das Lieferkettensorgfaltspflichtengesetz (LkSG) verfolgt das Ziel, menschen-
rechtliche und umweltbezogene Standards entlang der gesamten Liefer-
kette zu gewahrleisten. Zu diesem Zweck definiert es eine Reihe geschitzter
Rechtspositionen, deren drohende Verletzung durch umfangreiche Sorg-

faltspflichten vorgebeugt werden soll.

Nach § 6 Abs. 2 hat jedes in den Anwendungsbereich des LkSG fallende Un-
ternehmen eine Grundsatzerklarung zur Menschenrechtsstrategie zu verab-
schieden. Darin ist das Verfahren zu beschreiben, mit dem ein Unternehmen
seinen Sorgfaltspflichten im eigenen Geschaftsbereich und in der gesamten
Lieferkette nachkommt. Es sind die menschenrechts- und umweltbezogenen
Risiken zu benennen, die auf Grundlage der Risikoanalyse prioritar festge-
stellt wurden. SchlieBlich definiert die Grundsatzerklarung zur Menschen-
rechtsstrategie die menschenrechts- und umweltbezogenen Erwartungen,
die ein Unternehmen an seine Beschaftigten und Zulieferer in der Lieferkette

richtet.

Achtung der Menschenrechte und der Umwelt in der gesamten Lieferkette

Die Rhein-Maas Klinikum GmbH ergreift angemessene und wirksame Mal3-
nahmen, um menschenrechts- und umweltbezogene Risiken im eigenen Ge-
schéaftsbereich und in der gesamten Lieferkette zu identifizieren, zu verifizie-
ren und die Realisierung von Risiken zu verhindern. Wird festgestellt, dass
die Verletzung einer menschenrechts- oder umweltbezogenen Pflicht einge-
treten ist oder unmittelbar bevorsteht, greift ein zielgerichteter Abhilfepro-
zess, im Rahmen dessen individuelle MalRnahmen zur Beendigung eines Ver-

stolRes und zur Minimierung seiner Folgen ergriffen werden.
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Alle MaRnahmen, die im Rahmen unserer menschenrechts- und umweltbe-
zogenen Verantwortung ergriffen werden, folgen dem Grundsatz ,,Befahi-
gung vor Riickzug“: Wir bekennen uns dazu, unsere Geschaftspartner bei der
Vermeidung und Beendigung von VerstoRen gegen die Menschenrechte
oder umweltbezogene Vorschriften zu unterstiitzen, bevor wir Geschaftsbe-

ziehungen aufgeben oder auf alternative Bezugsquellen ausweichen.

MaRBnahmen fiir ein effektives Risikomanagement

Die Sorgfaltspflichten werden fiir den eigenen Geschaftsbereich und die ge-
samte Lieferkette im Rahmen eines Risikomanagementsystems umgesetzt.
Durch die horizontale und vertikale Integration der Sorgfaltspflichten in alle
malgeblichen Geschiaftsablaufe stellt die Rhein-Maas Klinikum GmbH si-
cher, dass Risiken erkannt und Praventions- und AbhilfemalBnahmen zielge-

richtet umgesetzt werden.

Effektives Risikomanagement

Das Risikomanagementsystem richtet Prozesse zur Umsetzung der Sorgfalts-
pflichten ein und legt Verantwortungsbereiche, Zustandigkeiten und Be-

richtslinien fest.

Die Sorgfaltspflichten werden innerhalb der Rhein-Maas Klinikum GmbH
horizontal verankert. Alle relevanten Abteilungen — Einkauf/Logistik, Quali-
tats-, Projekts- und Risikomanagement, Technik/Bau — werden in die Um-
setzungsschritte einbezogen. Operativ gesteuert wird die Umsetzung der

Sorgfaltspflichten durch die Abteilung Einkauf/Logistik.

Die vertikale Verankerung der Sorgfaltspflichten erfolgt durch die Festlegung
von Aufsichts- und Koordinationszustandigkeiten auf Ebene der Geschafts-
fiihrung. Gesamtverantwortlich fir die Umsetzung der menschenrechts-

und umweltbezogenen Sorgfaltspflichten ist die Geschaftsfiihrung.

Die Rhein-Maas Klinikum hat eine Menschenrechtsbeauftragte benannt, die

das Risikomanagement fiir den eigenen Geschaftsbereich und die gesamte
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Lieferkette Giberwacht und regelmaRige Wirksamkeitstiberprifungen durch-
fiihrt. Die Menschenrechtsbeauftragte berichtet direkt an die Geschaftsfiih-

rung.

Risiken erkennen, gewichten und priorisieren

Die Rhein-Maas Klinikum fihrt vollumfangliche Risikoanalysen in Bezug auf
die Einhaltung der Menschenrechte und umweltbezogener Pflichten inner-
halb des eigenen Geschaftsbereichs und bei ihren unmittelbaren Zulieferern
durch. Dabei greifen wir sowohl auf internen als auch externen Sachverstand
zuriick. Die Komplexitdat und der Umfang unserer internationalen Lieferkette
erfordert den Einsatz technischer Losungen, die uns bei der Identifizierung,

Verifizierung, Gewichtung und Priorisierung von Risiken unterstitzen.

Unser Risikoanalysesystem ermoglicht eine Ermittlung der individuellen Ri-
siken eines jeden Geschaftspartners. Unter Zugrundelegung der allgemeinen
Zuliefererangaben —insbesondere Herkunftsland und Branche — erfolgt eine
abstrakte Risikoanalyse basierend auf einer Vielzahl anerkannter Indizes und
Studien externer Experten. Auf der Grundlage von Selbstbewertungen der
Lieferanten, eines Kl-gesteuerten Medienanalysetools, nachgewiesener Zer-
tifizierungen und eigener Erkenntnisse aus Kontrollen oder Geschaftsvor-
gangen Uberprifen wir Geschaftspartner anschlieBend auf konkrete men-
schenrechts- oder umweltbezogene Risiken. Dabei wird nicht nur das Her-
kunftsland und die Branche des Geschaftspartners beriicksichtigt. Wir ana-
lysieren auch Produktrisiken, Handelsstufenrisiken, die Komplexitat vorgela-
gerter Lieferketten sowie eine Vielzahl weiterer Daten, um Risiken einzu-

grenzen, zu lokalisieren und friihzeitig zu erkennen.

Wir gewichten und priorisieren Risiken, indem wir die typischerweise zu er-
wartende Schwere einer moéglichen Rechtsverletzung und ihre Unumkehr-
barkeit in ein Verhaltnis zu der Eintrittswahrscheinlichkeit setzen. Wir be-
ricksichtigen auch eigene mogliche Verursachungsbeitrage sowie den Grad
unseres Einflussvermoégens, um Risiken zu priorisieren und zielgerichtet dort
aktiv zu werden, wo die Realisierung von Risiken droht. Mithilfe einer Risi-
komatrix identifizieren wir unseren Handlungsbedarf und stofen Praven-

tions- und AbhilfemaRnahmen dort an, wo sie notwendig sind.
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Die im Rahmen der Risikoanalyse festgestellten und priorisierten Risiken

werden fortlaufend dokumentiert und bekannt gegeben.

Praventiv vorgehen

Die umfangreiche Risikoanalyse wird erganzt durch angemessene und wirk-

same Praventionsmalnahmen.

Im eigenen Geschaftsbereich gilt ein unternehmensinterner Verhaltensko-
dex, der die Erwartungen an Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern klar und

verstandlich zusammenfasst.

Die Rhein-Maas Klinikum GmbH bietet Schulungs- und Bildungsmaéglichkei-
ten an, die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter wahrnehmen kénnen. Die mit
der Umsetzung der menschenrechts- und umweltbezogenen Sorgfaltspflich-
ten betrauten Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter nehmen regelmaRig an
WeiterbildungsmaBnahmen teil, um die internationalen Anforderungen an
die Menschenrechte und den Umweltschutz in der gesamten Lieferkette

umsetzen zu konnen.

Wir fihren regelmafige und anlassbezogene Kontrollen im eigenen Ge-
schéaftsbereich durch, um Risiken friihzeitig zu erkennen und zu minimieren.
Geschaftspartner kontrollieren wir im Rahmen der gesetzlichen Moglichkei-

ten und Vorgaben.

Sofern Zulieferer oder Zulieferergruppen an verpflichtenden (internen oder
externen) KontrollmaRnahmen teilnehmen (z.B. regelmaRige Social Audits
durch internationale Prifgesellschaften, Teilnahme an branchenspezifi-

schen Kontrollsystemen), werden wir dies in den Grundziigen beschreiben.

Wir verlangen von Geschaftspartnern, unsere menschenrecht- und umwelt-
bezogenen Erwartungen in der Lieferkette weiterzugeben und ihre Einhal-

tung laufend zu Uberprifen.
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d)

e)

f)

Abhilfe leisten

Wirksame AbhilfemalBnahmen sind zu ergreifen, wenn die Verletzung einer
menschenrechts- oder umweltbezogenen Pflicht eintritt oder unmittelbar

bevorsteht.

Die Rhein-Maas Klinikum GmbH leitet AbhilfemaRnahmen umgehend nach
Identifizierung eines entsprechenden VerstolRes ein. Dabei entwickeln wir
fiir jede Situation und jeden unmittelbaren oder mittelbaren Zulieferer maR-
geschneiderte AbhilfemaRnahmen, um VerstoRe zielgerichtet zu beenden.
Zugleich haben wir eine Reihe von RahmenmaRnahmen entwickelt, die im
Sinne eines Baukastenprinzips sofort aktiviert und zur Reaktion auf VerstéRRe

mit konkreten Inhalten gefiillt werden kénnen.

Fir jede AbhilfemaRBnahme definieren wir einen Prozess, Erfolgsziele und
eine klare unternehmensinterne Zustandigkeit. Jede AbhilfemaRnahme ent-
halt einen konkreten Zeitplan und kann mit Zwischenzielen versehen wer-
den. Die systemgestitzten MaBnahmenprozesse vernetzen alle relevanten
Akteure.

Hinweisen nachgehen

Eine wichtige Rolle fiir die Identifizierung von Risiken und Versto3en in der
Lieferkette spielt ein funktionierendes Beschwerdeverfahren, das fiir alle
Betroffene in der Lieferkette — von Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter iber
Zulieferer bis hin zu Dritten, die durch unsere oder die Aktivitaten unserer

Zulieferer beeintrachtigt werden — zuganglich ist.

Eingereichte Hinweise und Beschwerden werden im Rahmen des eingerich-
teten Beschwerdeverfahrens unter Berlcksichtigung der Verfahrensord-
nung bearbeitet. Dies flhrt zu einer Beendigung des VerstoRes oder der Mi-

nimierung des erkannten Risikos.

Verantwortung in der gesamten Lieferkette

Die Rhein-Maas Klinikum GmbH nimmt ihre Verantwortung fir die gesamte

Lieferkette sehr ernst. Entsprechend erstrecken wir unsere Risikoanalyse
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auch auf Zulieferer, die zwar keine direkten Geschaftsbeziehungen zu uns

unterhalten, aber Teil unserer Lieferkette sind.

Das langfristige Ziel ist die Herstellung vollstdandiger Transparenz in der Lie-
ferkette. Menschenrechtliche oder umweltbezogene Risiken, die durch das
wirtschaftliche Handeln mittelbarer Zulieferer entstanden sind, werden im
Rahmen des Beschwerdeverfahrens berticksichtigt und bei substantiierter
Kenntnis anlassbezogen in die Risikoanalyse einbezogen sowie weiteren
MaBnahmen unterworfen, die das Lieferkettensorgfaltspflichtengesetz vor-

gibt.

Dokumentation und Berichterstattung

Die Umsetzung aller Sorgfaltspflichten wird fortlaufend dokumentiert. Uber
ein zentrales Risikomanagementsystem vernetzen wir samtliche uns zugang-
lichen Informationen Uber erkannte Risiken und ergriffene Praventions- und

AbhilfemaRkRnahmen.

Wir bekennen uns zudem zu einer transparenten Kommunikation zu den
menschenrechts- und umweltbezogenen Herausforderungen, denen die
Rhein-Maas Klinikum GmbH ausgesetzt ist. Durch unsere 6ffentliche Bericht-
erstattung kommunizieren wir mindestens jahrlich erkannte Risiken, ergrif-

fene MalRnahmen und den erzielten Fortschritt.

Im Fokus: Menschenrechte und Umwelt

Im Rahmen der Risikoanalyse ermittelt die Rhein-Maas Klinikum GmbH be-
sonders risikobehaftete Teilbranchen, bei denen sich besondere Herausfor-
derungen ergeben kénnen. Die erkannten menschenrechts- und umweltbe-
zogenen Risiken werden durch angemessene und effektive MaRnahmen
adressiert. Dabei geben wir konkrete Ziele vor, die innerhalb eines bestimm-
ten Zeitplans in messbarer Art und Weise erfiillt werden missen. Malinah-
men zur Minimierung von Risiken umfassen beispielsweise produkt-
und/oder rohstoffbezogene Zertifizierungen, Zuliefererkontrollen, Teil-
nahme an Brancheninitiativen, Entwicklung eigener Standards, Umsetzung

von Forderprojekten, Suche nach alternativen Bezugsquellen.
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Ausblick

Die Rhein-Maas Klinikum GmbH verpflichtet sich zur fortlaufenden Uberprii-
fung, Weiterentwicklung und Verbesserung ihrer eigenen Mallnahmen. Die
Effektivitat und Wirksamkeit aller menschenrechts- und umweltbezogenen
Sorgfaltspflichten muss stets gewdhrleistet sein. Wirksamkeitstiberprifun-

gen finden anlassbezogen und mindestens jahrlich statt.
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